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Altalanos Szerzédési Feltételek

LASZF”

az Eurojet Hungaria Kft. altal a www.eurojet.hu weboldalon keresztul
nyujtott elektronikus kereskedelmi vasarlasi szolgaltatasokat igénybe

vev6 Ugyfél jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

Hatalyos: 2018. 04. 24. napjatol Kelt: Budapest, 2018.04.23.

Alapelviink az Ulzleti korrektség és az adott sz6 megtartasa. Nincs jobb referencia, mint
partnereink lojalitasa és elégedettsége. Még nem fordult el6, hogy Altalénos Szerzédési
Feltételeinkre kellett volna hivatkoznunk, de a teljeskér( tajékoztatas is fontos része egy
hosszu tavu lizleti kapcsolatnak. Ha mar ide Klikkeltél, kérlek olvasd el Altaldnos Szerz6dési

Feltételeinket.
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A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: “ASZF’) az Eurojet Hungaria Kft. (a
tovabbiakban: Forgalmazd) altal a www.eurojet.hu weboldalon (a tovabbiakban: ,weboldal”
vagy ,webadruhaz’) keresztll nyujtott elektronikus kereskedelmi vasarlasi szolgaltatasokat
igénybe vevd Ugyfél jogait és kotelezettségeit tartalmazza. Jelen ASZF alkalmazandé tovabba
minden olyan Ugyfélre is, aki a Forgalmaz6tél nem a weboldalon keresztiil vasarol.

A megrendelés weboldalon torténé elkuldésével, illetbleg az adasvételi szerz6dés alairasaval
az Ugyfél kijelenti, hogy jelen ASZF feltételeit megismerte és elfogadja, az abban foglalt
adatkezelésekhez hozzajarul.

1. Forgalmazé adatai, elérhetéségei

A forgalmazé neve: Eurojet Hungaria Kft.

Cégjegyzékszama: 01-09-176110

Nyilvantarté cégbirésag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirésaga
Adészama: 13472821-2-41

Székhelye: 1044 Budapest, Megyeri ut 51.

Adatvédelmi nyilvantartasi szam: NAIH — 64519/2013

Telefon: +36 1 373 0930

Fax: +36 1 373 0931

E-mail: eurojet(kukac)eurojet.hu

Nyitvatartasi id6: 8:30-16:30

2. Arak és dijak meghatarozasa

A Forgalmaz¢ arlistaiban és internetes oldalan feltintetett arak netté arak. Amennyiben az ar
nem netto, ezt kildn jeldljuk.

A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét, az minden esetben kulon kerdl
feltintetésre. A megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat a Forgalmazd fenntartja
azzal, hogy a modositas a weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg Iép hatalyba. A
moédositas a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolhatja.

Minden esetben a weboldalon a megrendeléskor feltlintetett ar érvényes, kivéve ha a Felek
irasbeli megallapodasban eltéré arakban allapodnak meg.

Eléfordulhat, hogy nyilvanvaléan hibas ar kerul a weblap fellletére. Ebben az esetben a
Forgalmazo nem koteles a terméket hibas aron széllitani, hanem az Ugyfél tajékoztatasa
mellett felajanlhatja a helyes aron térténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat
vasarlasi szandékatol.

Online fizetési tranzakcié esetében az elektronikus fizetési értesité kiklldése és a termék
atvétele kozti idészakban esetlegesen bekdvetkezett arcsdkkenést Forgalmazé nem tudja
visszatériteni. Egyes esetekben (pl. kilfoldrél torténd utalasnal) eléfordulhat, hogy az online
fizetési tranzakcié biztonsagi ellenérzése 1-2 banki munkanapot vesz igénybe.
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., A MEDIA OUTLET-ben megadott arak csak a megadott kiszerelési mértékegységre
vonatkoznak (ME), valamint egyéb kedvezménnyel nem vonhatok 6ssze.

A MEDIA OUTLET értékesitési ara a készlet erejéig érvényes, a kedvezményes ar barmikor
visszavonhato”

3. Megrendelés, szallitas

3.1. A vasarlas a jelen ASZF-ben meghatarozott médon, webaruhazban torténé vasarlas
esetében elektronikus uton leadott megrendeléssel, tovabba e-mailben vagy telefonon
keresztil lehetséges.

3.2. A webaruhazban térténé megrendelés feladasara az adott termék és rendelni kivant
mennyiség kivalasztasa, valamint a megrendeléshez szikséges adatok megadasa utan van
lehetéség. Amennyiben az Ugyfél a megrendelés tartalmat, adatait véglegesitette, a GDPR
szerinti adatkezelési szabalyzatot és az Altalanos Szerzédési Feltételeket elfogadta, a
megrendelés (adasvételi szerz8dés megkotésére iranyuld ajanlat) elkildésére az erre szolgalé
linkre kattintast kdvetéen kerll sor. A jelen pont csak a webaruhazon keresztll torténd
megrendelés leadasanak csak a megrendelés folyamatanak allando Iépéseit tartalmazza, a
részletes technikai lépéseket Forgalmazo weboldala mutatja az Ugyfél szamara.

3.3. A vasarolandé aruk lIényeges tulajdonsagait, jellemzéit a webaruhazban, az adott arucikk
informacios oldalardl lehet megismerni azzal, hogy az aru részletes, tényleges tulajdonsagait
a termékhez mellékelésre kerll6 hasznalati utasitas, illetéleg termékismertetd tartalmazza.
Vasarlas el6tti kérdés megvalaszolasara vagy aktiv rendelést érint6 adatok modositasara a
Forgalmazo6 1. pontban megjeldlt elérhetéségein keresztll van lehetbség.

3.4. A webaruhazon keresztll leadott megrendelést a Forgalmazé csak akkor fogadja el, ha
az Ugyfél a megrendeléshez szilkséges valamennyi kotelezé mez6t kitolti, e-mailben,
telefonon vagy személyesen leadott megrendelés esetén csak akkor, ha a Forgalmazo altal
kért valamennyi informaciét megadja. Forgalmazé az Ugyfél ltal tévesen, hianyosan vagy
pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethet6 hibaért, hianyossagért vagy
szallitasi késedelemért felel6sséget nem vallal.

3.5. Forgalmazé az Ugyfél megrendelésének megérkezését kovetéen az Ugyfél részére a
vasarlast elektronikus uton (e-mailben), vagy telefonon visszaigazolja 5 munkanapon belll,
ennek hianyaban az Ugyfél ajanlati kotottsége megsziinik. A megrendelés visszaigazolasa
magyar nyelven torténik, és a megrendelés adatain kivil a megrendelés targyatdl, a
megrendelés elkildésének modjatdl és a termék jellemzéitdl fliggben nyujt tajékoztatast az
Ugyfél részére, kilondsen a fizetési és szallitasi feltételekrl. Amennyiben a megrendelés
feldolgozasahoz szikséges adatok hianyoznak, a hianyzé adatokra torténd rakérdezés nem
mindsll a megrendelés visszaigazolasanak.

3.6. Amennyiben webaruhazban térténd megrendelés esetén a megrendelés visszaigazolasa
automatikusan kuldétt valaszemail utjan torténik, Forgalmazénak az ennek elkildésétdl
szamitott 5 munkanapon beliil joga van értesiteni az Ugyfelet, hogy megrendelését valamely
okbdl nem tudja elfogadni vagy teljesiteni, illetleg a teljesitéshez, szallitdshoz tovabbi
informaciora, illetdleg idére van sziikség. llyen értesités hianyaban a Forgalmazé és az Ugyfél
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kozotti szerz6dés webaruhazban torténd vasarlas esetén legkésébb a megrendelés
visszaigazolasatol szamitott 5 munkanap elteltét kdvetden létrejon. Amennyiben Forgalmazé
az Ugyfelet ezen hataridén bellll tajékoztatia a szallitds varhato idejérdl és esetlegesen a
fizetési modtdl fliggd egyéb teenddkrdl, akkor a szerz6dést mar ez az értesités is létrehozza.

3.7. A szerz8dés a Forgalmazo és az Ugyfél kozott magyar nyelven jon létre, amelyet
Forgalmazo elektronikusan iktat és 5 évig megériz. Az iktatott szerzédést az Ugyfél is
megtekintheti ezen meg6rzési id6 alatt.

4. Fizetési és szallitasi feltételek, atvételi modok

4.1. A fizetési feltételeket a megrendelés madja, illetbleg a Felek megallapodasanak
megfeleld, a Forgalmazoé altal kiallitott szamla hatarozza meg. Személyes atvétel esetén
lehetbség van készpénzzel vagy bankkartyaval, kiszallitds esetén atvételkor készpénzzel,
illetéleg mindkét atvételi mdéd esetén elbre utalassal fizetni. Elére utalas esetében a
megrendeléskor kilon feltlintetett szallitasi koliséget a megrendelt arukkal egytitt kell fizetni.
El6re utalas esetén a megrendelt termékek kizardlag a vételar és a szallitasi koltség
Forgalmazé bankszamlajan torténé jovairasat kovetben vehetbek at személyesen, vagy
hazhozszallitas utjan.

4.2. Késedelmes fizetés esetén Forgalmazo gazdalkodd szervezet Ugyfél esetében Pik.
gazdalkodd szervezetek kozotti pénztartozasra vonatkozd szabalyai, nem gazdalkodé
szervezet esetében az érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat
kétszerese szerinti késedelmi kamatra jogosult. Forgalmazo a vételar teljes kiegyenlitéséig,
ide értve az esetleges kamatokat és koltségeket is, az aru tulajdonjogat fenntartja.

4.3. Az aru atvétele torténhet személyesen, a Forgalmazo székhelyén vagy telephelyén
nyitvatartasi idében, vagy egyéb egyeztetett idépontban. Amennyiben a leadott megrendelés
vagy Felek kilon megallapodasa szerint az aru atvétele a Megrendeld telephelyén torténik,
Forgalmazé biztositia a szallitast szerz6dott szallitd partnerei kozremikodésével. A
szolgaltatas dijszabasa a megrendeléskor érvényes hazhozszallitasi szolgaltatasra vonatkozo
tajékoztatd (http://eurojet.hu/kiszallitas.html) alapjan térténik. A Forgalmazé a megrendelt és
hazhoz szallitani kért arut szallitmanyozo cég igénybevételével szdllitia ki az Ugyfél altal
megadott adatok alapjan. A kiszallitassal megjelolt megrendelések esetén a fuvardij a szamlan
feltiintetésre ker(l, annak megfizetése az Ugyfelet terheli.

4.4. Ha egy Ugyféltél azonos napon tébb megrendelés is érkezik, ezekre nézve a szallitas
koltsége kulén kerll felszamitasra, kivéve, ha az Ugyfél a masodik rendelés leadasakor ezt
Forgalmazodnak jelzi és a megrendelések 6sszevonasa még lehetséges. A megrendelt és a
szallitonak atadott csomagok utélagos dsszevonasara nincs lehetdség, igy ebben az esetben
mindenképpen kilén-kulon szallitasi kéltség terheli mindegyik megrendelést.

4.5. A Forgalmazo a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a médositas a
weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg Iép hatalyba. A moédositdas a mar megrendelt
termékek szallitasi koltségét nem befolyasolja. Forgalmazé tovabba fenntartja a jogot, hogy
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az egyes fizetési, illetdleg szallitasi mdédok igénybevételét a megrendelt termékek fajtaja vagy
jellemzéi alapjan tegye elérhetévé vagy korlatozza.

5. Elallas joga, médja, kovetkezményei

A jelen 5. pontban foglalt jogosultsagok csak a Ptk. 8:1. § (1) 3. pontja szerint fogyaszténak
min&suld - tehat a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége koren kividl eljard -
természetes személyt illetik meg.

5.1. A fogyasztd elallasi jogat a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl 45/2014. (Il. 26.) Kormanyrendeletben foglaltak szerint gyakorolhatja.

5.2. A fogyaszté 14 napon belll jogosult indokolas nélkil elallni e szerz6déstdl. Az elallasi
hataridé:

a) attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a fogyaszté vagy a fogyasztd
altal megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi;

b) tébb termék szolgaltatasa esetén attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen a fogyasztd vagy a fogyaszté altal megjeldlt, a fuvarozétél eltérd harmadik
személy az utolsé termék atveszi;

c) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék szolgaltatas esetén attdl a naptdl szamitott 14
nap elteltével jar le, amelyen a fogyasztd vagy a fogyaszto altal megjeldlt, a fuvarozétol
eltér6 harmadik szemeély az utolso tételt vagy darabot atveszi; illetve

d) termék meghatarozott idészakon bellli rendszeres szolgaltatasara vonatkozo
szerz6dés esetében attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a
fogyaszté vagy a fogyaszté altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy
atveszi az els6 terméket;

e) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szerz6dés megkotésének
napjatél szamitott 14. nap elteltével jar le.

5.3. Ha a fogyasztd elallasi jogaval élni kivan, elalldsi szandékat tartalmazé egyértelmi
nyilatkozatat koteles eljuttatni postan vagy e-mailen vagy telefonon Forgalmazo6 1. pontban
szerepl6 cimére. irasban térténé elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni,
ha a fogyasztd nyilatkozatat a hatarid6 lejarta el6tt elkuldi. Az elallasi nyilatkozatminta jelen
ASZF 2. sz. mellékletét képezi.

5.4. Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a terméknek az eredeti, sértetlen allapotban, gyari
dobozban, kiegészitbivel és az eredeti szamlaval egyltt Forgalmazd részére torténd
visszajuttatdsarol a fogyasztonak sajat kdltségén kell gondoskodnia. A fogyasztd az elallassal
érintett terméket utanvétellel nem kildheti vissza a Forgalmazoé részére, utanvételes atvételt
a Forgalmazé nem teljesit, nem vesz at, igy a termékeket csak személyesen vagy a fogyasztd
altal mar medfizetett szallitasi méd altal lehet visszajuttatni Forgalmazo részére. Elallas esetén
a Forgalmazoé kovetelheti a fogyasztotdl az aru nem rendeltetésszerli hasznalatabol eredé
karai megtéritését.

5.5. Forgalmazé a fogyaszté altal kifizetett Osszeget a hatalyos jogszabalyokban
rogzitetteknek megfeleléen, haladéktalanul, de legkés6bb az elallast kdvetd 14 napon belll
hianytalanul visszautalja az Ugyfél részére. Az aru ellenértékét a termék személyes
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visszajuttatasakor Forgalmazé azonnal visszafizeti. Amennyiben a fogyaszté postan vagy
futarszolgalattal kildi vissza a terméket, Forgalmazé az 6sszeget a fogyaszto altal megadott
bankszamlaszamra utalja vissza. Amennyiben megrendelését bankkartyaval mar korabban
kiegyenlitette és a termék kiszallitasa el6tt, vagy azt kdvetéen 14 napon belul lemondja
rendelését, akkor a bankkartya tranzakciojat Forgalmazé visszafordittatja az elfogad6 banknal.
A jogszabalyok értelmében a visszaforditdsra a banknak 30 nap all rendelkezésére. A
visszatérités a jogszabalyok értelmében nem vonatkozik a szallitasi koltségre, valamint a be-
és kiszerelési koltségére.

5.6. Amennyiben a termékrél felbontas utan derl ki, hogy bizonyitottan sérlt, és a sértilés az
aru atvételét megel6zéen keletkezett, a termékre 3 napos cserelehetéség biztositott a
fogyaszté szamara a 151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendelet 7. § rendelkezései szerint.

5.8. Az eldllasi jog nem vonatkozik az atvétel utan megsérult termékekre. Tovabba az elallasi
jog nem vonatkozik a kibontott és hasznalatba vett termékekre. Az elallasi jog nem
gyakorolhaté olyan termék értékesitése esetében, amely a fogyaszté személyéhez kotott,
illetve amelyet a fogyaszto utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy amely
természeténél fogva nem szolgaltathatd vissza, valamint a jogszabalyok altal meghatarozott
tovabbi esetekben, igy klléndésen a fogyaszté hozzajarulasaval vagy a fogyasztod
magatartasanak kdvetkeztében mar megkezdett szolgaltatas vonatkozasaban sem.

5.9 Az elallas joga nem vonatkozik a MEDIA OUTLET termékekre.

6. Szavatossag és jotallas

6.1. A weboldalon szereplé és megvasarolhaté termékeire vonatkozéan Forgalmazo a jelen
ASZF-ben, a vonatkozé jogszabalyokban és az adott termékre vonatkozd jotallasi
feltételekben meghatarozottak szerint jétallast (garanciat) vallal. Forgalmazd az egyes
termékekre vonatkozé jotallas id6tartamat legkésébb a termék Ugyfél altali atvételekor adott
garanciajegyen (jotallasi jegyen) szerepld adatok utjan kozli.

6.2. Forgalmazé a jotallas terhére bejelentett, meghibasodott terméket javitasra, bevizsgalasra
csak az érvényes, a termékhez tartozé, és a Forgalmazo altali forgalomba hozatalt igazolo
jotallasi jegy egyidejl atadasa mellett fogad el.

6.3. Forgalmaz6é szavatossagi és jotallasi felelésségére a kovetkez6 jogszabalyok
vonatkoznak:
— Polgari Térvénykonyv 6:157-6:178. § rendelkezései
— 151/2003. (I1X. 22.) Korm. rendelet, — 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendelet, — 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet.

A 45/2014. Korm. rendelet 3. sz. mellékletének megfeleld, a kellékszavatossagrol, a
termékszavatossagrol és a jotallasrol szolod tajékoztatét a jelen ASZF 1. sz. Melléklete
tartalmazza.
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Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a bejelentett szavatossagi vagy jotallasi
igényrél a 19/2014. NGM rendelet szerint jegyzékdnyvet vesz fel.

6.4. Az Ugyfél a Forgalmazo éltali teljesités idépontjatdl szamitva a jotallasi idétartam ideje
alatt érvényesitheti a jotallashoz fliz6d6 jogait a termék atvételekor atadott jotallasi jegy, vagy
a kifizetés igazolasara kiallitott szamla bemutatasa, illetve atadasa esetén

6.5. Mielbtt szavatossagi igényét érvényesiti, az Ugyfélnek a Forgalmazo altal nydjtott
terméktamogatasi lehetéségek igénybevételével célszerli meggy6z8dnie arrdl, hogy az észlelt
problémat nem a helytelen beszerelés, Uzembe helyezés, kezelés vagy egyéb altala
elharithaté és nem a termékben rejlé hiba okozza. Nem a hasznalati utmutaténak megfelel6
vagy egyebként szakszer(tlen beszerelésbél, rongalasbdl, helytelen kezelésbdl, hasznalatbdl,
illetve kils6 behatas okozta sérulésekbél adddd hibakra sem a garancialis kotelezettség, sem
a Forgalmazo felel6ssége nem terjed ki.

6.6. Amennyiben a vasarolt termék, hianyos, gyari hibas esetleg sértilt, akkor az Ugyfél jelzése
esetén Forgalmazo az Ugyfél altal megadott elérhetéségen keresztiil felveszi a kapcsolatot az
Ugyféllel a termékcsere modjat illetden.

6.7. Garancialis problémak intézése kizarélag a Forgalmazé székhelyén vagy telephelyén
lehetséges, illetve az Ugyfélhez torténd kiszallas altal a Forgalmazoval —kotott
szervizszolgaltatasra vonatkozo kulon megallapodas alapjan.

6.8. A jotallas id6tartama alatt Forgalmazé a jétallasi jegyben biztositottaknak megfeleléen
Ugyfél valasztasa szerint vallalja a hibas termék cseréjét vagy kijavitasat, kivéve, ha a kijavitas
vagy csere nem lehetséges, vagy Forgalmazénak a masik szavatossagi igény teljesitésével
Osszehasonlitva aranytalan tobbletkdltséget eredményezne. Amennyiben a kijavitas vagy a
kicserélés nem lehetséges, vagy azt Forgalmazd nem vallalta, Ugyfél valasztasa szerint
megfeleld arleszallitast kbvetelhet, vagy a szerz6déstél elallhat, ha mindezt a jotallasi jegyben
véallaltak lehetévé teszik. Az Ugyfél a valasztott szavatossagi jogarél masikra térhet at. Az
attéréssel okozott koltséget koteles a Forgalmazonak medfizetni, kivéve, ha az attérésre a
Forgalmazd adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye. A jotallasi kotelezettség nem vonatkozik azon hibara, amelynek oka a
teljesités utan keletkezett, ennek bizonyitdsa a vasarlastdl szamitott fél éven beldl
Forgalmazot terheli.

6.9. A javitott vagy a hibas vagy a kicserélt terméket szallitasi koltség felszamitasa nélkul
Forgalmazé visszakildi az Ugyfél cimére, vagy az Ugyfél azt atveheti azt Forgalmazo
székhelyén vagy telephelyén. Amennyiben azonban Forgalmazé a terméket a bevizsgalast
koévetden hibatlannak talalta, vagy a hibat nem rendeltetésszer(i hasznalat okozta, ezért a
javitas garancialisan nem végezhetd el, akkor a visszaszallitas koltsége is az Ugyfelet terheli.

7. Felelésség

Felel6sség a weboldal vonatkozasaban
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7.1. A weboldalon talalhaté informaciok - a szerz6déses feltételeket kivéve - kizardlag
tajékoztatd célt szolgalnak, az informaciok pontossagaért, teljességéért Forgalmazé nem vallal
felel6sséget.

7.2. Az Ugyfél a weboldalt, az azon keresztiil torténd vasarlast kizarolag a sajat kockazatara
hasznalhatja, és elfogadja, hogy Forgalmaz6é nem vallal felel6sséget a hasznalat soran
felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért, kivéve a szandékosan, sulyos gondatlansaggal,
vagy bilncselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd
szerzbdésszegésert valo felel6sséget.

7.3. Forgalmazd kizar mindenfajta felel6sségét a weboldal hasznaloi altal tanusitott
magatartasért, az Ugyfél telies mértékben és kizarolagosan felelés sajat magatartasaért. A
forgalmazd szikség esetén egylttmikddik és adatot szolgaltat az eljaré6 hatésagok felé a
jogsértések felderitése végett.

7.4. A weboldal esetlegesen olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhat, amely mas
Forgalmazdk oldalaira vezet. Ezen Forgalmazok adatvédelmi gyakorlatdért és mas
tevékenységéért Forgalmazd nem vallal felel6sséget.

7.5. Az Ugyfelek altal a weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a
Forgalmaz6 jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a
Forgalmazd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni.

7.6. Az Ugyfél elfogadja, hogy a weboldal hasznélata soran a vonatkozd nemzeti jogszabalyok
rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a weboldal hasznalataval 6sszefugg6
barmely tevékenység az Ugyfél dllamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért
kizarélag az Ugyfelet terheli a felel6sség.

7.7. Amennyiben az Ugyfél a weboldalon kifogasolhaté tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni Forgalmazonak. Amennyiben Forgalmazo johiszem( eljarasa soran a
jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan toérlésére vagy annak
modositasara.

7.8. A weboldal szerz6i jogvédelem alatt all. Forgalmazd a szerzéi jogi jogosultja vagy a
feljogositott felhasznaldja a weboldalon, valamint a weboldalon keresztul elérhetd
szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak, szerz6i miinek, illetve
mas szellemi alkotasnak (ideértve kiildndsen, de nem kizardlagosan a grafikai elemeket, azok
elrendezését, szerkesztését a weboldal fellletén, a hasznalt szoftveres és egyéb
megoldasokat, dtleteket). Az Ugyfél nem sértheti Forgalmazo szerzdi jogat, ellenkezé esetben
teljes mértékben felelés a szerzéi jog megsértéséért.

Felel6sség a Forgalmazo altal értékesitett termékek vonatkozasaban

7.9. Forgalmazé - amennyiben jelen Szerz6dés és a vonatkozé jogszabalyok
rendelkezéseinek megfeleléen jar el — sajat felelésségét az altala webaruhazban vagy
webaruhazon kivll értékesitett valamennyi termék vonatkozasaban kizarja és nem felel: - az
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Ugyfelet ért veszteségért és karért, amennyiben a hatrany, veszteség vagy kar az Ugyfél és
harmadik fél k6zoétti kapcsolat, jogviszony keretében mertil fel;

- a Forgalmazo altal értékesitett termékek hasznalataval, mikddésével kapcsolatban
felmerdlt valamennyi hatranyért és karért, amennyiben annak oka nem Forgalmazo felréhato
magatartasa vagy hibas teljesitése;

- Ugyfél altal a termékeken, azok bedllitdsaiban elvégzett modositasokért, a termék nem
rendeltetésszer(, illetbleg nem a termék leirasanak megfelel6 hasznalataért, az ezekbdl ered6
karokert;

- a fentieken tulmenden Ugyfelet vagy az Ugyfél szerzédéses partnereit kozvetlenil vagy
kozvetve ért karért vagy barmilyen hatranyért, amennyiben azok elharitasa érdekében a
Forgalmazo a téle elvarhato intézkedéseket megtette

- barmely Ugyfelet ért olyan karért vagy hatranyért, amelynek oka az, hogy Forgalmazo
az arra jogosult hatésagnak vagy szervezetnek az Ugyfélhez kapcsolddéan — jogszabalyi
kotelezettségének eleget téve - adatot szolgaltatott.

8. Adatkezelés, adatvédelem

8.1. Forgalmazé a megrendelés teljesitése céljabol sziikséges, az Ugyféllel térténd
kapcsolattartasra szolgald, valamint a szamlazashoz kapcsolodd személyes adatokat kezeli a
vonatkozo6 jogszabalyoknak (ide értve a 2018. majus 25-161 kotelezé6 GDPR rendelkezést is)
megfeleld médon, céllal és ideig.

8.2. A weboldal miikddésével kapcsolatban Forgalmazd az Ugyfél egyedi azonositaséara
alkalmatlan, nem személyhez kapcsolddo statisztikai adatokat is gydljthet a termékfejlesztés
€s a biztonsagos mikodtetés celjabal.

8.3. Az Ugyfél, illetve a rendelés adatait Forgalmazo tarolja, megérzi, azokat harmadik félnek
nem szolgaltatja ki, kivéve szerzédéses alvallalkozoit, a megrendelés teljesitésében részt vevo
harmadik felet, illet6leg ha erre Forgalmazoét jogszabaly vagy birdsagi, hatésagi hatarozat
kotelezi.

8.5. Amennyiben az Ugyfél részérdl irasbeli kérés érkezik az adatainak torlésére, akkor azokat
az Forgalmazé az adatbazisbdl torli. Az adatok felhasznadldsa a vonatkozd hatalyos jogi
szabalyozasnak megfelel6en torténik.

8.6. A weboldal bdongészésével, tovabba megrendelések leadasaval Megrendel6 elfogadja az
Eurojet Uzletszabalyzataban leirtakat, tovabba adatkezelési elveit.

9. Jogérvényesitési lehetéségek

9.1. Az Ugyfél panaszaval, kérdésével Forgalmazohoz fordulhat. Amennyiben a Forgalmazé
és az Ugyfél kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita Forgalmazdval vald targyalasok
soran nem rendezédik, az Ugyfél panaszt teheti a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatosagnal, illetéleg a szakmai kamarak mellett mikodé békéltetd testilethez fordulhat a
termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval,
valamint a szerz8dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztéi jogvita birésagon
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kivali, békés rendezése céljabdl. A békéltetd testliletek elérhetéségére és hataskorére
vonatkozodan a http://www.bekeltetes.hu/ honlap iranyado.

9.2. Az Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabodl szarmazo kdvetelésének birdsag eléti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykodnyvrél szold 2016. évi CXXX.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrél sz6lo 1952. évi lll. térvény rendelkezései szerint.

9.3. A Forgalmazd internetes aruhazaban torténd vasarlast elsésorban az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirél szold 2001. évi CVIII. torvény és a magyar Polgari torvénykonyv (2013. évi V.
torvény) szabalyozza.

10. Egyéb rendelkezések

10.1. A Forgalmazé weboldalan vald vasarlas feltételezi az Ugyfél részérél az Internet
technikai és miszaki korlatainak ismeretét és a technoldgiaval egyutt jaréd hibalehetéségek
elfogadasat. Forgalmazo a biztonsagosabb vasarlas érdekében javasolja az Ugyféinek, hogy
hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operacios
rendszer biztonsagi frissitéseit.

10.2. A Forgalmazé barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian moédositani. A
Forgalmazé a modositasokrdl azok életbe 1épését megeldézben a regisztralt felhasznaldkat
emailben tajékoztathatja. A vasarlaskor érvényes ASZF elfogaddsa a megrendelés
leadasanak feltétele. A jelen ASZF megrendelést kdvetd valtozasa a mar leadott megrendelést
nem érinti, kivéve, ha jogszabaly vagy a Felek koélcséndés megallapodasa masként nem
rendelkezik.

A jelen ASZF 2018. aprilis honap 24. napjatol kezdédden érvényes.

1. sz. Melléklet: A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szo6lé
tajékoztato

1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet a fogyaszto a kellékszavatossagi jogaval?

A fogyaszté a Forgalmazé hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a fogyasztét kellékszavatossagi igénye alapjan?
A fogyaszto - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzll a fogyaszté altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan



t | | Eurojet Hungaria Kft.
e u rOJ e " 1044 Budapest Megyeri ut 51.

www.eurojet.hu

tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a
fogyaszto is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstél is
elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban a fogyaszto viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti a fogyaszto kellékszavatossagi igényét?

A fogyaszto koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétél szamitott kettd honapon belll kdzdlni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét,
hogy a szerzddés teljesitésétol szamitott két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

A fogyaszté a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a fogyasztd igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a Forgalmazo nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utan azonban
mar a fogyasztd koteles bizonyitani, hogy az a fogyaszto altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet a fogyasztoé a termékszavatossagi jogaval?

A termék hibaja esetén a fogyaszto - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg a fogyasztot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként a fogyasztdé kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatélyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szereplé
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti a fogyaszto termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét a fogyasztdé a termék gyartéja altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven belul érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.
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Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibgjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben menteslil termékszavatossagi kbtelezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha

bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy - a
hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

- a termékhibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas

Milyen esetben élhet a fogyaszté a jotallashoz kapcsolodo jogaival?

Hibas teljesités esetén szerz6dés alapjan a Forgalmazo jétallasra koteles.

A fogyasztot milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

1. A jotallas hatarideje a termék fogyasztd részére vald atadasatél vagy az Uzembe
helyezéstél (amennyiben azt a forgalmazo vagy annak megbizottja végezte el) szamitott 1 év.

2. Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék fogyaszté részére val6 atadasat
kovetben lépett fel, igy példaul, ha a hibat
. szakszer(tlen Uzembe helyezés (kivéve, ha az Uzembe helyezést a forgalmazo, vagy

annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszer(itlen Uzembe helyezés a
hasznalatikezelési utmutaté hibajara vezethet6 vissza)

. rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatoban foglaltak figyelmen
kivul hagyasa,

. helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

. elemi kar, természeti csapas okozta.

3. Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a fogyasztd
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. elsésorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a
valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a forgalmazonak a masik jotallasi
igény teljesitésével 0sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne;

. ha sem kijavitasra, sem kicserélésre nincs joga, vagy ha a forgalmazo6 a kijavitast,
illetve a kicserélést nem vallalta, vagy e kotelezettségének megfelel§ hataridén belll, a
fogyasztonak okozott jelentds kényelmetlenség nélkil nem tud eleget tenni, a fogyaszté —
valasztasa szerint — megfelel6 arleszallitast igényelhet vagy eldllhat a szerzdédéstdl.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

4. Ha afogyaszté a termék meghibasodasa miatt a vasarlastél szamitott harom munkanapon
belll érvényesit csereigényt, a forgalmaz6 nem hivatkozhat aranytalan tobbletkdltségre,
hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer
hasznalatot akadalyozza.

5. A Kkijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a fogyaszt6 altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel — megfelelé hataridén belll, a fogyaszténak okozott jelentés
kényelmetlenség nélkul kell elvégezni. A forgalmazonak térekednie kell arra, hogy a
kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon belll elvégezze.

6. Ha aforgalmazoé a termék kijavitasat megfeleld hataridére nem vallalja, vagy nem végzi el,
a fogyaszté a hibat a forgalmazo koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja.

7. AKkijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kerulhet beépitésre.

8. Nem szamit bele a jotallasi id6be a kijavitasi idének az a része, amely alatt a fogyaszt6 a
terméket nem tudja rendeltetésszerlien hasznalni. A jétallasi id6 a terméknek vagy
jelentésebb részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre
(termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében ujbol
kezddodik.

9. A jotallasi kotelezettség teljesitésével és a szerz6désszerl allapot megteremtésével
kapcsolatos koltségek — ideértve kulondsen az anyag-, munka- és tovabbitasi koltségeket
— a forgalmazét terhelik.

10. A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézi
csomagként nem szallithato terméket az Uzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitas
az Uzemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és
visszaszallitasrol a forgalmazé gondoskodik.

11. A jotallas nem érinti a fogyaszto térvényen alapuld — igy kiléndsen szavatossagi, illetve
kartéritési — jogainak érvényesitését.

12. A jotéllasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd. Jotallasi jegy hianyaban, ha a fogyaszto
jotallasi igényt kivan érvényesiteni fogyasztoi szerz6dés megkoétését bizonyitottnak kell
tekinteni, ha a fogyasztd bemutatja az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot.

13. A fogyaszt6 jotallasi igényét a forgalmazoénal (viszonteladonal) érvényesitheti.
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14. A fogyaszto javitasi igényével kdzvetlenul Forgalmazohoz is fordulhat.

15. A forgalmazé a minéségi kifogas bejelentésekor a fogyaszté és vallalkozas kozotti
szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairol szo6lo 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a tovabbiakban:
NGM rendelet) 4. §-a szerint koteles jegyzdkonyvet felvenni és annak masolatat
haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyaszté részére atadni. A jegyz6kdnyvben rogziteni
kell az alabbi adatokat:

. a fogyasztd neve és cime, valamint nyilatkozatat arrél, hogy hozzajarul a

jegyz6koényvben rogzitett adatainak az NGM rendeletben meghatarozottak szerinti
kezeléséhez;

. a termék megnevezése, vételara;

. a vasarlas idépontja;

. a hiba bejelentésének idépontja;

. a hiba leirasa;

. a szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyasztdé altal érvényesiteni kivant
igény;

. a kifogas rendezésének madja.

16. A forgalmazd, illetve a szerviz a termék javitasra vald atvételekor elismervény atadasara

koteles. Az elismervényen fel kell tintetni: « a fogyaszt6 nevét és cimét;
. a termék azonositasahoz sziikséges adatokat;

. a termék atvételéenek idejét;

. azt az id6pontot, amikor a fogyaszto a kijavitott terméket atveheti.

Mikor mentesitil a vallalkozas a jotallasi kbtelezettsége aldl?
A vallalkozas jotallasi kdtelezettsége aldl csak abban az esetben mentesll, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont a fogyasztét a jotallasbodl fakado jogok az 1. és a 2.
pontban meghatarozott jogosultsagoktdl fiiggetlentl megilletik.

2. sz. Melléklet: Elallasi nyilatkozatminta (csak a szerz6déstdl vald elallasi
szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Eurojet Hungaria Kft, 1044 Budapest, Megyeri ut 51.
E-mail cimink: eurojet@eurojet.hu Koézponti telefonszamunk:
+36 1 373 0930

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi jogomat/jogunkat az
alabbi termék/ek adasvételére iranyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idépontja:
A fogyaszto(k) neve: A
fogyaszto(k) cime:



|l Eurojet Hungdria Kft.
e u rOJ et ‘ ' 1044 Budapest Megyeri ut 51.

www.eurojet.hu

A fogyaszto(k) alairasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:



